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Warenrücksendung 

 
Sehr geehrter Kunde,  
 
wir bedauern sehr, dass Sie mit unserer Lieferung nicht zufrieden sind. Bitte füllen Sie 
für die Rücksendung diesen Warenrücksendeschein vollständig aus und legen ihn der 
Sendung bei. Nur so können wir eine vollständige Bearbeitung ihrer Rücksendung, bis 
hin zur Gutschrift auf Ihr Konto, sicherstellen.     

Für die Erstellung der Rücksendung befolgen Sie bitte folgende 
Hinweise: 

1. Ware/ Artikel transportsicher, nach Möglichkeit im Originalkarton, verpacken. 
Bitte achten Sie darauf, dass das Packstück ausreichend vor Transportschä-
den geschützt ist! Im Falle einer Beschädigung können wir Ihnen den Waren-
wert nicht erstatten.  

2. Füllen Sie den Warenrücksendeschein, inkl. Rücksendegrund aus und legen 
Sie ihn der Sendung bei. 

3. Versenden Sie die Sendung (unfrei) an unsere Adresse:  
2G Energietechnik GmbH 

Retourenmanagement 
Siemensstraße 20 

48619 Heek 
4. Warten Sie auf unsere kurzfristige Rückmeldung. Bei Fragen wenden Sie sich 

an Ihren Gebietsleiter.  
 
Sollten Sie einen Gewährleistungsantrag stellen wollen, so nutzen Sie unser Onlinefor-
mular auf der Firmenhomepage www.2-g.com/de/gewaehrleistungsantrag oder for-
dern Sie ein Formular in ausgedruckter Form bei Ihrem Gebietsleiter an.  

 

 
Rücksendegründe:  
001: Falscher Artikel wurde geliefert                                                                             
002: Transportschaden / Artikel beschädigt 
003: Überbestand 
004: Pfandrückgabe 
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Lieferscheinnummer 
 
Lieferungsdatum 
 
Anlagen-ID 

 

2G- Artikelnummer Beschreibung Menge Rücksen-
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